Starostwo Powiatowe w Kaliszu

Nieodptatna pomoc prawna w Powiecie Kaliskim

S

MEDIACJA

POMOC PRAWNA
PORADY OBYWATELSKIE

Pliki do pobrania:

Zapisy na bezptatne ustugi

Instrukcja udzielania nieodptatnej pomocy prawnej osobom fizycznym, prowadzgcym jednoosobowg dziatalnos¢

gospodarczg, niezatrudniajgcym innych oséb w ciggu ostatniego roku jako pomocy de minimis

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach Swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej oraz punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji
prawnej na terenie Powiatu Kaliskiego:

Rejestracja telefoniczna
poniedziatek - pigtek: 8:00 - 15:00
pod numerem: 62 50 14 204

Rejestracja elektroniczna
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
pomocprawna@powiat.kalisz.pl

Lp. | Lokalizacja punktu Godziny dyzuréw Udzielajacy porad prawnych
Poniedziatek: 7:00-11:00 - 11:30
-15:30
Nieodptatna pomoc prawna Wtorek: 7:00-11:00 - 11:30 -
1 Kalisz 15:30 adwokat / radca prawny /
Plac Swietego J6zefa 5 Sroda: 11:30 -15:30 mediator
( Starostwo Powiatowe w Kaliszu ) Czwartek: 11:30 - 15:30
Pigtek: 7:00-11:00 - 11:30 -
15:30
Nieodptatne poradnictwao Poniedziatek: 11:30 - 15:30
obywatelskie . )
oraz edukacia prawna Wtorek: 11:30 - 15:30
2 Stawi jap Sroda: 7:00-11:00 doradca obywatelski / mediator
awiszyn .7 .
- Czwartek: 7:00-11:00
Plac Wolnosci 1 Piatek: 11:30 - 15:30
( Urzad Gminy i Miasta ) atek: 1L '
Nieodptatna pomoc prawna
Liskow . . .
P Sroda: 11:30 -15:30 doradca obywatelski / mediator
3 ul. Twércéw Liskowa 3
- : . Czwartek: 11:30 - 15:30
( Srodowiskowy Dom Samopomocy i.m
Jana Patwa Il)
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https://np.ms.gov.pl/wielkopolskie/kaliski
https://www.gov.pl/attachment/e8acc620-0434-47ad-bbb1-95877625794f
https://www.gov.pl/attachment/e8acc620-0434-47ad-bbb1-95877625794f
https://www.powiat.kalisz.pl/container/2022/NPP-interesanci.pdf
https://www.powiat.kalisz.pl/container/2022/NPP-interesanci.pdf
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
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UDZIELANIE NIEODPLATNE) POMOCY PRAWNE) ORAZ SWIADCZENIA NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO

Uprawnieni

Nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie uprawnionej, ktéra nie jest w
stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie. O$wiadczenie skfada sie osobie
udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Rejestracja wizyt

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie Powiatu
Kaliskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po uméwieniu terminu wizyty telefonicznie pod nr tel. 62 5014204,
poprzez poczte elektroniczna: pomocprawna@powiat.kalisz.pl oraz strone https://zapisy-np.ms.gov.pl/.

Z waznych powodéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobietom w ciazy udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

Porady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie lub zdalnie.

Osobom ze znaczna niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga stawi¢ sie w punkcie osobiscie, oraz
osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc
prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, z wytaczeniem nieodptatnej mediacji, takze poza punktem
albo za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc tj. przez telefon, Internet, poprzez zorganizowanie wizyty
w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajgcy komunikacje lub z dostepem do ttumacza
jezyka migowego.

Osoby, ktore zgtosza uzasadniona potrzebe komunikacji za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
sktadaja staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej, oswiadczenie, ze nie sa w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej
pomocy prawnej, wraz ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajacych oraz dostepnych tej osobie Srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢. Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, po
otrzymaniu od starosty droga elektroniczng oswiadczenia i danych kontaktowych osoby uprawnionej, porozumiewa sie z nig
w umdwionym terminie.

OPINIE

Osoba uprawniona moze wyrazi¢ opinie o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim na specjalnym druku udostepnionym przez osobe udzielajaca porady - Karta Pomocy czes¢ B,
opatrzong pieczecig Starostwa Powiatowego w Kaliszu. Po wypetnieniu druku osoba uprawniona umieszcza go w urnie
znajdujacej sie w punkcie $wiadczenia nieodptatnej pomocy.

NIEODPtLATNA POMOC PRAWNA
Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

e poinformowanie o obowigzujgcym stanie prawnym oraz o przystugujgcych prawach i obowigzkach, w tym w zwigzku z
toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sagdowym lub sagdowoadministracyjnym,

e wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

e przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z wytgczeniem pism procesowych w toczacym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczacym sie postepowaniu sagdowoadministracyjnym,

e nieodptatng mediacje lub,

e sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w
postepowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem
przygotowania do rozpoczecia dziatalnosci.

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej
sytuacji osoby korzystajgcej z porady. Osoba korzystajgca jest informowana o przystugujacych jej prawach oraz
spoczywajacych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspdlnie z osoba zainteresowana plan wyjscia z trudnej sytuacji
oraz udzielona pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez Swiadczona nieodptatna mediacja.
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NIEODPLATNA MEDIACJA

Mediacja jest metodg rozwigzywania konfliktéw, w ktdrej uczestnicy poszukuja najlepszych dla siebie rozwigzan. Osoba
prowadzaca mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i
poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania sporéw, ktéra jest niezalezna,
bezstronna wobec uczestnikéw i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych, sasiedzkich, konsumenckich i w
innych kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach toczacych sie juz na drodze sadowej, o ile sad nie skierowat jeszcze
sprawy do mediacji sgdowej.

Ustuga moze obejmowac rowniez:

e rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod rozwigzywania sporéw.
e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktéry osoba inicjujgca mediacje wystosuje do
drugiej strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych do mediacji (przez sad albo inny
organ), a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i
ktéra ztozy stosowne oswiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu, zapraszana do mediacji przez osobe uprawniona, nie
musi spetniac tych warunkow.

Moze to by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa.

EDUKACJA
Edukacja prawna obejmuje dziatania edukacyjne zmierzajace do zwiekszenia Swiadomosci prawnej spoteczenstwa, dotyczace
w szczegdlnosci upowszechniania wiedzy o:

prawach i obowigzkach obywatelskich;

dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych organéw ochrony prawnej;

mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporéw;

mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia prawa;
dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Zadania z zakresu edukacji prawnej moga by¢ realizowane w formach, ktére w szczegdinosci polegajg na opracowaniu
informatoréw i poradnikéw, prowadzeniu otwartych wyktadéw i warsztatéw oraz rozpowszechnianiu informacji za
posrednictwem $Srodkédw masowego przekazu i innych zwyczajowo przyjetych form komunikacji, w tym prowadzeniu
kampanii spotecznych.

Podstawa Prawna
Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 294 z p6zn. zm.).

Wieceji nformacji:
https://www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl/

POMOCNE LINKI:

e Strona internetowa dziennikéw urzedowych, w ktérych publikowane sg akty normatywne i niektére akty

e Zrédto informacji o ustugach, ktére panstwo $wiadczy dla obywateli. Mozliwoé¢ korzystania bez zgody wtasciciela
serwisu...

e Internetowy System Aktéw Prawnych - ISAP (darmowa baza ujednoliconych aktéw prawnych prowadzona przez
Kancelarie Sejmu RP)

e Rzgdowe Centrum Legislacji

e Strona internetowa, na ktérej znajdujg sie informacje o prawach oséb pokrzywdzonych przestepstwem, Swiadkdw ...

e QOgoblnopolskie Pogotowie dla Ofiar przemocy w Rodzinie

e Krajowe Biuro Do Spraw Przeciwdziatania Narkomanii
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e Krajowy Rejestr Karny, Krajowy Rejestr Sgdowy oraz Monitor Sgdowy i Gospodarczy

Elektroniczne Ksiegi Wieczyste

Informator Statystyczny Wymiaru Sprawiedliwosci

Krajowa Informacja Podatkowa

DYZURY SPECJALISTYCZNE NA TERENIE CALEGO KRAJU

W dniu 1 stycznia 2022 roku w ramach systemu nieodptatnej pomocy uruchomiony zostat projekt punktéw specjalistycznych,
w ktérych odbywaja sie dyzury specjalistyczne w dedykowanych punktach w catej Polsce.

Jezeli potrzebujesz porady specjalisty z jednej ze wskazanych na liscie dziedzin, mozesz zarejestrowac sie na wybrany dyzur
specjalistyczny - niezaleznie od swojego miejsca zamieszkania.

Jezeli nie mozesz skorzystac z porady stacjonarnie - uméw sie na wizyte zdalna (czyli przy uzyciu Srodkdw porozumiewania
sie na odlegtos¢ takich jak telefon lub komunikator internetowy). Lista wspomnianych dziedzin i punktéw dostepna pod
adresem: https://np.ms.gov.pl/aktualnosci/Komunikat,54

W celu umoéwienia wizyty mozesz skorzystac ze strony do zapiséw https://zapisy-np.ms.gov.pl/, lub odszukaj na stronie
internetowe] wtasciwego powiatu numer do zapiséw telefonicznych albo odpowiedni adres e-mail.

Jezeli jestes wykonawca pomocy i jeste$ specjalista we wskazanych dziedzinach i chcesz podzieli¢ sie swojg wiedzg i
doswiadczeniem z beneficjentami spoza swojego powiatu - skontaktuj sie z wiasciwym Starosta lub Ministerstwem
Sprawiedliwosci i utwérz kolejny dyzur specjalistyczny.

W razie pytan zwigzanych z programem skontaktuj sie z osobg odpowiedzialng za projekt w Departamencie Strategii i
Funduszy Europejskich: Marcinem Noskowskim (nr tel. 538-623-553, Marcin.Noskowski@ms.gov.pl).

Informacja o dyzurach specjalistycznych znajdziesz pod adresem:

https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/dyzury-specjalistyczne
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