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ZUS ostrzega przed osobami podszywajacymi sie pod
jego pracownikow

Coraz czesciej do naszych domoéw przychodza osoby,
ktére podszywaja sie pod pracownikow réznych
instytucji. Zdarza sie, ze przedstawiaja sie jako
ZAKtAD pracownicy ZUS i oferuja szczegdlnie seniorom rézne

UBEZP'ECZEN é:’i?d:z_"f"ia IUbdus{ugi. Czy .t;(zezcuzsy-w:s’cie moze
SPO‘tECZNYCH oawiedazic nas w domu pracownl u?

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych nie odwiedza swoich klientéw w domach, w celu poinformowania ich o przystugujacych im
Swiadczeniach i ustugach. Kontakt odbywa sie listownie lub w placéwkach ZUS, a takze poprzez uwierzytelniony profil na
Platformie Ustug Elektronicznych. Pracownicy ZUS-u odwiedzajg osoby starsze jedynie z okazji jubileuszu ukonczenia 100 lat
zycia, ale o tej wizycie osoba zainteresowana jest wczesniej powiadamiana. Ponadto, wizyta pracownika ZUS w domu klienta
mozliwa jest, gdy przeprowadzana jest kontrola zwolnienia lekarskiego. Jezeli zatem nie jesteSmy na takim zwolnieniu, nie
mamy co spodziewac sie wizyty ZUS. Natomiast osobe, ktéra ubiega sie np. o rente z tytutu niezdolnosci do pracy, i nie jest
w stanie przyby¢ na badanie do placéwki ZUS, moze odwiedzi¢ lekarz orzecznik w celu przeprowadzenia badania. Wéwczas o
terminie tego badania jest wczesniej poinformowana. Podobnie, gdy prowadzona jest kontrola ptatnika sktadek, a siedziba
firmy jest w tym samym miejscu co adres zamieszkania, wowczas inspektor kontroli moze odwiedzi¢ go w domu. Na kontrole
inspektorzy rowniez umawiaja sie z wyprzedzeniem. Nie ma zatem zbyt wielu mozliwosci, by pracownicy ZUS-u odwiedzali
klientéw w domach. Stad Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uczula i prosi o ostroznos¢. Jezeli ktokolwiek ma watpliwos¢ co do
wiarygodnosci kontaktujgcych sie oséb, powinien skontaktowac¢ sie z najblizsza placéwka ZUS lub z Centrum Obstugi
Telefonicznej ZUS pod numerem telefonu: 22 560 16 00.
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